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健診センターとは

健康診断

（受診者） 働く人、地域住民、学生

健常者の中から、
「生活習慣病や病気の早期発見」

健診実施にあたっては、病院と連携

二次検査 ⇒ 洛和会の各病院へ紹介



健診センターとは

洛和会音羽病院健診センター

人間ドック（PET-CT、脳ドック等）
定期健康診断

年間 約10,000人



健診センターとは

洛和会東寺南病院健診センター

NTT社員人間ドック、他人間ドック
定期健康診断

年間 約10,000人



健診センターとは

巡回健診

京都府、滋賀県を中心に各企業や大学等へ出向き、
健康診断を実施

年間 約60,000人



各担当業務

①コールセンター（音羽・東寺南）
電話やネットによる予約を取る。

②営業（巡回）
企業担当者様との窓口。（日程、健診、結果、請求）
新規顧客の営業活動。



各担当業務

③受付（音羽・東寺南）
人間ドック、来所健診の受付。

④班長（巡回先での担当営業）
企業に出向き健診実施を行う、
スタッフをまとめ企業担当者と
調整し健診を実施。



各担当業務

⑤結果・請求処理（音羽・東寺南・巡回）
受診者の結果処理、請求書作成。



1日の流れ

～ 08:15 受付・巡回出発
08:30 健診開始・受付（午前）開始

コールセンター開始（電話対応）
結果処理業務 事務処理業務

09:00 健診開始（巡回） 営業訪問（活動開始）
12:00 受付（午前）終了

昼 食

13:00 受付（午後）開始
14:30 受付（午後）終了
15:30 健診終了、営業・巡回帰社 後処理、片付け等

～ 17:15 コールセンター終了（電話対応）
結果処理業務終了
業務終了（受付・巡回は時差）



私の主な業務は、巡回健診で
実施した受診者様の結果処理を
迅速、正確に行うことです。
また、健診センターInstagram
の担当をさせてもらい、好きな
ことが仕事に活かせ、やりがい
を感じております。ぜひ一度、
見ていただければ幸いです。

皆さんと一緒に仕事を出来る
ことを楽しみにしております。

2022年度 入職

洛和会京都健診センター
結果処理担当
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ご清聴ありがとうございました。


