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ドクターエイドとは・・・？
一般名称：医師事務作業補助者

当会では：ドクターエイド（DA）
他医療機関では・・・

メディカルクラーク、メディカルアシスタント

ドクターズクラーク、医療クラーク など

洛和会音羽病院では、平成19年に発足



医師の業務負担

手術説明

カルテ記載
オーダー入力

書類作成

期間の制約

学会発表
資料作成

手術

外来診察



この部分をドクターエイドが
代行することによって
医師の業務負担減につながる



ドクターエイドの主な業務

①診断書等の医療文書の作成補助

②診療録（電子カルテ）への代行入力

③医療の質の向上に資する事務作業

④行政などへの報告対応



５病院の特徴とドクターエイド課

洛和会丸太町病院 【急性期】 15名

洛和会音羽病院 【超急性期】 38名

洛和会音羽リハビリテーション病院 【回復期】 6名

洛和会音羽記念病院 【慢性期】 6名

洛和会東寺南病院 【慢性期】 3名

令和5年2月20日時点



洛和会音羽病院ドクターエイド課の紹介

【人員体制】令和5年2月20日時点

＊常勤職員：34名（内3名育児休暇中）

（うち医師事務作業補助技能認定者26名）

＊非常勤職員：1名

＊派遣職員：3名

計38名



救命救急セン
ター・京都ER

感染症科 心臓内科 不整脈科 消化器内科 腫瘍内科

呼吸器内科 脳神経内科 腎臓内科 糖尿病内科 産婦人科 血液内科

呼吸器外科 脳神経外科
眼科

アイセンター
リウマチ科 乳腺科 心臓血管外科

肛門科
京都下肢創傷
センター

外科・下肢静脈
治療センター

京都口腔
健康センター

泌尿器科
耳鼻咽喉科・
頭頚部外科

形成外科 整形外科 放射線科
PET-CT画像解析
診断センター

手術センター・
麻酔科

総合内科

皮膚科 緩和ケア内科 神経精神科 神経精神科 小児科 ICU/CCU

病理診断科
正常圧水頭症
センター

洛和会音羽病院 診療科（40診療科）



チーム会

カテーテル検査/治療室 医療文書作成補助

外来診察補助

お仕事風景・・・
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初期研修

ドクターエイド
の

業務範囲説明

各診療科での
実地研修

書類の説明

電子カルテ
操作方法の練習



外部の研修へも積極的に

・医師事務作業補助者に求められる感染対策について
・糖尿病の検査と治療について
・画像診断について
・脳血管障害について

・他院の取り組みを知り、つながろう
広げよう、深めよう

・求められる医師事務作業補助者

・医師の働き方改革への貢献
・2025年を見据えた医師事務作業補助
マネジメントセミナー

・理解を深めよう
～指定難病：潰瘍性大腸炎について～

・臨床支援士の未来を創る
～新たな役割への挑戦～

・保険会社から見た診断書作成のポイント

・身体障害者診断書、意見書の記載について

・もっと上手に書類を作成したい

・私たちのスキルってどれくらい？
介護保険主治医意見書作成実践編



2020年度入職職員
私が担当している眼科(アイセンター)では
毎日多くの患者さんが来院されます。沢
山の手術が決まり、手術に伴う書類発行
や他院への手紙(診療情報提供書)の作成等
をしております。日々多くの件数をこな
さないといけない為、大変な時もありま
すが、先生から「ありがとう」などの温
かい言葉を頂けることがやりがいを感じ
る瞬間でもあります。これからもっとた
くさんの知識を深めて、周りの方々に信
頼され頼っていただけるように頑張りた
いと思っておりますので、一緒に沢山の
事を学んで成長していきましょう。皆様
とお仕事出来る日を楽しみにしておりま
す。洛和会音羽病院

ドクターエイド（眼科）



新しいことに
チャレンジし
てみたい

いろんな人と
関わりたい

PC作業が得意！ 人をサポートす
るのが好き

人の話を聞く
のが好き

笑顔は
負けない！

あなたもドクターエイド！！



さいごに・・・

病院は、それぞれの専門職種と力を合わせてチームで動き、
患者さんに最善な医療を提供しています。

スムーズに業務を進めるためにも、ドクターエイドの役割
はとても大きく、とても重要です。
チームの一員として一緒に働きましょう！




